
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

福島県地域医療連携 

操作説明書

保険薬局システム

品番 Pharnes シリーズ
お客様用 

●作業に関するお問い合わせは、所定のお問い合わせ先までお願いいたします。 

 

 

本説明書は、福島県地域医療連携の Pharnes 上での操作を行うための説明書です。 
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第１章 窓口業務の変更内容 

１.１ 患者登録画面の変更内容 ····································· ４ 
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１.１ 患者登録画面の変更内容 

１.１.１ イベント番号の追加 

 [患者登録（新患／再来）画面]に「イベント番号１」と【登録】ボタンを追加します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

項目名 説明 

イベント番号１ イベント番号１の内容が表示されます。 

【登録】 [イベント番号入力画面]に進みます。 

 

１.１.２ イベント番号の登録方法 

[患者登録（新患／再来）画面]にて、【登録】ボタンをマウスでクリックすることにより、下記の[イベント番号入力

画面]が表示されます。 

イベント番号の登録はカードリーダーを使用し自動で読み取る方法と、手動にて直接入力する方法の２通りが

あります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第１章 窓口業務の変更内容 

 

「イベント番号１」と【登録】ボタンを

追加します。 

[イベント番号入力画面]を

追加します。 
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項目名 説明 

通番 イベント番号の通番です。（通番１がイベント番号１を表します。） 

イベント番号 

イベント番号の登録内容が表示されます。 

※イベント番号は最大6個の履歴が持て、通番1が最新で通番2が最新

のひとつ前を意味します。 

【Ｆ８】（カード読取） 
カードリーダーよりイベント番号を読み取ります。 

※サーバーではクリックできません。 

【Ｆ１２】（登録） 
入力したイベント番号を保存して、[患者登録（新患／再来）画面]に戻り

ます。 

【Ｅｓｃ】（戻る） 
入力したイベント番号を取り消して、[患者登録（新患／再来）画面]に戻

ります。 

 

（１）カードリーダーより自動で読み取る方法 

－操作手順－ 

①．【Ｆ８】（カード読取）をクリックします。 

 

②.カード読み取りメッセージが表示されますので、カードをカードリーダーにかざします。 

 

 

 

 

 

③．カードより読み取ったイベント番号が、イベント番号１に表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

※既に登録済みの別のイベント番号があった場合は、登録済みの別のイベント番号は自動で下に移

動されます。 

 

④.【Ｆ12】（登録）をクリックします。 

 

（２）手動にて直接入力する方法 

－操作手順－ 

①．カードに記載されているイベント番号をイベント番号１に入力します。 

※既に登録済みの別のイベント番号があった場合は、登録済みの別のイベント番号はコピー＆ペースト

などにより下に移動した後に、今回のイベント番号をイベント番号１に入力してください。 

 

②. 【Ｆ12】（登録）をクリックします。 

 



― 6 ― 

１.１.３ エラーメッセージと対処方法 

イベント番号入力画面で表示されるエラーメッセージと対処方法を以下に記します。 

 

（１）カード読み取り時に表示されるメッセージ 

表示画面 原因 対処方法 

 

 

 

 

 

 

読み取ったイベント番号は既に

登録済みである。 

既に登録済みであるため登録

操作は不要となります。 

 

 

 

 

 

 

カード読み取りメッセージが表

示されてから５秒以内にカード

がかざされなかった。 

または、カードよりイベント番号

が読み取りできない。 

カード読み取りメッセージが表

示されてから５秒以内にカー

ドをかざす。 

 

 

 

 

 

 

カードリーダーが利用できない。 カードリーダーが接続されて

いるか確認する。 

 

（２）登録時に表示されるメッセージ 

表示画面 原因 対処方法 

 

 

 

 

 

 

イベント番号が正しくない。 正しいイベント番号を入力し

なおす。 

 

 

 

 

 

 

同一イベント番号が複数入力さ

れている。 

不要な方を削除する。 
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